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ePorque Caja
de Pinturas?

Para algunos, una caja de pintura no es mas que un contenedor o una
herramienta, pero cuando se junta con el talento adecuado, surgen
maravillosas obras de arte. Tu tienes el conocimiento, nosotros te
damos las herramientas para que nos ayudes a pintar de azul a
Colombia.

Podras abrir esta caja de pinturas cada vez que necesites una gufa o te
sientas perdido en tu experiencia como voluntario, queremos
asegurarnos que esta, sea una experiencia enriquecedora para ti.

“ Mucha gente pequeiia, en lugares
pequenios, haciendo cosas pequeiias,
puede cambiar el mundo. ,’

Eduardo Galeano
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Uniendo manos damos MAS

Somos una organizacién que busca contribuir al desarrollo social de
Colombia, mediante programas de salud que brinden acceso a
comunidades que por sus condiciones sociales, geograficas y

econémicas no gozan de adecuados servicios de salud.

Nuestros programas

Batas N ’/
Corazon

Brigadas Médicas
Llevamos a cabo jornadas médicas integrales y odontolégicas en
diferentes zonas del pafs, donde entregamos medicamentos,
realizamos examenes, diagnésticos y procedimientos menores.

Casos Especiales
Gestionamos y direccionamos pacientes con una condicion
particular que requieren acompafamiento o asistencia médica a
través de aliados y/o voluntarios de la Fundacidn.



S

botiquin

atul

Abastecimiento a comunidades vulnearables
Entregamos gratuitamente medicamentos y otras ayudas a
comunidades menos favorecidas.

Mrores

alul

Lideres autogestores
Empoderamos personas de comunidades con el objetivo de ser
nuestro enlace con la poblacién para promover la salud y prevenir
enfermedades.
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Cobertura:

Mtencion
Integral:

Gestion del
Conocimiento:

Articuladores:

=°L°“i nos dife I’Chq‘a ?,:

Llegamos a donde otros no llegan, incluso a
paises vecinos como Panamd, Ecuador vy
Brasil.

Llevamos atencién bésica y especializada de
acuerdo con las necesidades identificadas en
la comunidad que vamos atender.

Recolectamos datos de las poblaciones que
impactamos para identificar iniciativas y
proyectos que incidan de forma positiva en su
bienestary su futuro.

Trabajamos de forma mancomunada con
distintivos actores para incrementar nuestro
impacto y alcance.




Voluntariado
Especializado:

Gestion Post
brigada:

Empoderamiento
de la Comunidad:

Constante
Cambio:

Contamos con una red de voluntarios

altamente calificados que nos permiten
realizar brigadas médicas integrales.

Por medio de nuestros lideres autogestores,
llevamos trazabilidad de las comunidades
visitadas y los casos identificados.

Las comunidades son nuestra prioridad, por
eso trabajamos de la mano con ellos para
identificar sus necesidades y asi poder
brindarles una atencion integral.

Estamos de forma permanente cuestionando
el impacto de nuestros esfuerzos para
aumentar nuestro alcance y buscar soluciones
de raiz a las diferentes problematicas de salud
identificadas en cada comunidad.
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S\uestra historjz

La iniciativa de la Fundacién Manos Pintadas de Azul nacié en el 2014,
en las oficinas de MedPlus, a partir de una discusién de cémo el grupo
empresarial podia contribuir de mayor forma al desarrollo social de
Colombia e impactar en miles de colombianos que por distintas
circunstancias sociales, geograficas y econdmicas no gozan de
adecuados servicios de salud y/o acceso a ellos. Entre las discusiones
surgid la idea de crear programas de atencion integral y apoyo para
poblaciones vulnerables mediante un vehiculo auténomo, lejano de las
operaciones diarias de la organizacién, con la finalidad de ser mas
eficiente y eficaz, aprovechando sinergias y fortalezas de las distintas
unidades de negocio del grupo empresarial.

Con el espiritu de emprendimiento que
distingue a MedPlus Group, se establecieron
los cimientos de una organizacion social la
cual fue bautizada como Fundacion Manos

Pintadas de Azul.



,,y\ataf""““ egtmﬁgka\:

NiSiah: Visi(’)h:

Unimos manos para llevar Juntos habremos transformado
salud y esperanza a quienes la vida de 30.500 personas para
mas lo necesitan. el 2022, proporcionando

soluciones efectivas en salud.
Objetivos 2017 - 2022
Garantizar viabilidad financiera

Ser socios de valor para Ser socios de valor para
los voluntarios los beneficiarios

Fortalecer nuestro Fortalecer modelo de
posicionamiento gestion de recursos

Fortalecer gestion de
brigadas médicas

Fortalecer investigacion

Fortalecer gestion de Fortalecer gestion de
medicamentos casos especiales

Fortalecer lideres
autogestores




N )3/
Corazon

El corazén de este programa son los voluntarios profesionales
meédicos, profesionales de la salud, técnicos y tecnélogos de la salud y
logisticos que nos permiten llevar a cabo brigadas médicas en
poblaciones que por sus condiciones sociales, geograficas y
econémicas no tienen acceso a servicios de salud.

Prestamos un servicio integral, de calidad y gratuito.
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“Nuestros voluntarig -

Donan su conocimiento y tiempo, con el objetivo de brindar
bienestar a las comunidades que mas lo necesitan.

Beneficios de ser voluntario:
Sales de tu zona de Conoces otras
confort. @\ realidades.

9~
Desarrollas habilidades RS, Amplias tu red de

de trabajo en equipo. o, contactos.

B

Obtienes nuevas Pones en practica y

& 5Xe  experiencias y nuevos ' desarrollas tus
| aprendizajes. i habilidades sociales.

Disminuye las probabilidades de
sufrir enfermedades del corazén.



LComo participar?

). Verifica que cumples con los requisitos minimos que son:

@ Debes cumplir con los perfiles requeridos, tener flexibilidad
para trabajo en condiciones dificiles, habilidades
interpersonalesy contar con los valores de voluntariado de la
Fundacion.

@9 En caso de ser seleccionado y es tu primera brigada con la
Fundacién es obligatorio asistir a las reuniones de
Pre-Brigadas, que se llevan a cabo en las tardes entre
semana segin agenda y/o realizar el curso bésico de
brigadas médicas.

& Profesionales, técnicos y tecnélogos minimo dos de
experiencia laboral.

& Profesionales Médicos deben tener equipo de érganos y
estetoscopio.

@9 Vacunas para fiebre amarilla, hepatitis B y tétano.

@ Ser mayor de edad.

@9 Respetar y seguir las indicaciones del personal de la
Fundacion.

& Disponibilidad para viajar los fines de semana, de viernes a
domingo u horario particular de la brigada.



1 Ingresa y registra tus datos de contacto en nuestra pagina:

wuw.manospintadasdeazul.com

3. Via correo electrénico un representante de la Fundacion se
pondré en contacto contigo para solicitarte:

@ Hoja de Vida actualizada con soportes
(diploma de grado de estudios realizados).
® Fotocopia de cédula de ciudadania.
@ Certificado de EPS.
@ Tarjeta profesional
[Médicos y Profesionales de la Salud).

1. Segun el cronograma de brigada, disponibilidad de cupos,
condiciones particulares de brigadas podras ser seleccionado
para asistir a una brigada. Debes confirmar tu asistencia 'y
diligenciar el formato de consentimiento.
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Valores de
= T
=\o$ voluhtanos:
Nos caracterizamos por actuar con profesionalismo y

optimismo con las causas sociales, bajo la sensibilizacion a
quienes mas lo necesitan, los valores que nos caracterizan son:
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Zperechos 9 Debereg
de los voluntariog

Tomando como referencia la ley 720 del 2001
y la resolucidn 56/38 de la ONU.

Los DERECHOS de los voluntarios de la
Fundacion Manos Pintadas de Azul son:

@9 Obtener el respeto y reconocimiento por el valor social de tu contribucién.
¥ Recibir informacién sobre las actividades de la Fundacion.

¥ Disponer de espacios de capacitacion, discusion e intercambio de
experiencias.

9 Recibir informacién y acompafiamiento necesario para realizar las
actividades asignadas.

¥ No ser asignado a la ejecucion de tareas ajenas a los fines de la
organizacion.

@9 Disponer de una acreditacion identificativa de tu condicién como persona
voluntaria.

@ Realizar las actividades de voluntariado con las debidas condiciones de
seguridad e higiene en funcién de la naturaleza y caracteristicas de
aquella.

@9 Recibir una certificacion por parte de la Fundacién que acredite el
desarrollo de tu accion voluntaria.

@ Recibir, tanto con cardcter inicial como permanente, la informacion,
formacién, orientacién, apoyo y en su caso de requerirse medios

materiales necesarios para el ejercicio de las funciones que se te asignen.

9 Ser tratado sin discriminacion, respetando tu libertad, dignidad, intimidad,
razay creencias.



Los DEBERES de los voluntarios de la
Fundacion Manos Pintadas de Azul son:

@ Guardar la confidencialidad de la informacion recibida y conocida en el
desarrollo de diversas actividades.

¥ Mantener una actitud y un comportamiento acordes con los principios y
valores de la Fundacion.

@ Salvaguardar la integridad de la organizacién, no hablar ni actuar en
nombre de la Fundacién por decision personal.

& Cumplir con lo que te comprometes en tiempoy forma.

¥ Respetar a los demés.

@ Informar oportunamente en caso de no poder asistir a una actividad de
voluntariado a la cual se haya comprometido, con el fin de no afectar al
modelo de atencidn, en caso que hayan costos asociados a la inasistencia,

estos deben ser asumidos por el voluntario.

@9 No realizar actividades proselitistas de ningun tipo (religién, politica, raza,
etc.) en los tiempos y espacios que colabores con la Fundacion.

& Autorizar a la Fundacién Manos Pintadas de Azul a captar y difundir
iméagenes, sonidos de tu participacién en cualquier actividad de la
organizacion.

@ Rechazar cualquier contraprestacion monetaria y material que pudieran
recibir bien del beneficiario/a o de otras personas relacionadas con tu
actividad voluntaria.

@ Actuar de forma diligente y solidaria.

@9 Durante las jornadas médicas esta prohibido fumar.

@9 Sequir las instrucciones adecuadas a los fines que se impartan en el
desarrollo de las actividades encomendadas.



@ Utilizar debidamente la acreditacion y distintivos de la Fundacién Manos
Pintadas de Azul.

¥ Respetary cuidar los recursos materiales que pongamos a tu disposicion,
en caso que pierdas o dafies alguno de los recursos de la fundacion
durante tu custodia debes asumir el costo de reparacion o reposicion.

¥ No debes tener demandas o procesos judiciales.

¥ Debes estar afiliado al sistema de salud, asegurando el cubrimiento de
tratamientos médicos por dafos o perjuicios derivados de la actividad

voluntaria.

@ Debes hacer uso de los distintivos y dotacion entregada por la Fundacion
solo para las actividades organizadas por la misma.

¥ No estd permitido el consumo de bebidas alcohdlicas y de
estupefacientes durante las actividades de voluntariado.

& En actividades sociales durante los viajes de la Fundacién portar
distintivos y dotacion de la Fundacion.

g
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=yédelo de atencigy,~

Consulta Meédica Rmbulatoria

A
Paciente @ Registro

Triage

Distribuidor
de atencion

Sala de
espera

© 000

Patinador

*
—

Atencion
médica

Farmacia

© 0O

* Remisiones a otros servicios médicos sujetos a capacidades y horarios.
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Consulta Odontolsgica

Paciente @

Registro

Sala de
espera

Atencion
odontologia

Farmacia




=\oluntarios logistico =
(No medicos)

Registro (0dontologia o Atencion medica) Ef

Requisitos minimos:
- Ser mayor de edad.
- Experiencia en manejo de personal.
- Excelentes habilidades de comunicacién.
- Alta capacidad de trabajo bajo presion

Caracteristicas: paciencia, habilidad fisica, buena
caligrafia, habilidades sociales, empatia, buena

comunicacidh, organizacidn, capacidad pava trabajar
en equipo, capacidad para vesolver problemas,

Eres la primera persona que nuestros beneficiarios ven, mantén siempre
una sonrisa y dales una célida bienvenida. Td deberas registrary controlar
la cantidad de pacientes que van ingresando a la jornada, en algunas
ocasiones iniciaras la apertura de la historia clinica diligenciando solo los
datos personales, recuerda que la historia clinica Gnicamente debe ser
manejada por personal de la Fundacién, el paciente nunca debe quedarse
con la historia clinica.

Al iniciar te daremos un aproximado de cuantos pacientes se espera
atender, en algunas brigadas manejamos lista de pacientes inscritos u
horarios de atencién por veredas.

Si en alguna ocasion la atencion se debe detener porque se supera la
capacidad de atencion, deberds informar a la persona encargada de la
Fundacién para tomar medidas. Cuando vayas al bafio, almuerces y realices
alguna otra actividad, debes garantizar que otro voluntario haga las labores
que te fueron encomendadas.
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¥ Formato de registro de pacientes.
@ Listado de atencidn, cuando aplique.

@9 Formato de capacidad de atencién por especialidad durante la
jornada.

¥ Historias Clinicas y consentimientos informados, cuando aplique.

¥ Esferos y tablas para apoyar.

¥ Formato de registro diligenciado con el total de pacientes.

@9 Historias clinicas, rejillas de crecimiento, consentimientos
informados demas papeleria que no fue usada.

@ Esferos y tablas para apoyar en las mismas condiciones que
fueron entregadas.

¥ Demés recursos materiales de la Fundacion que te fueron
suministrados.




T x
Distribuidor de atencion 9 : 3

Requisitos minimos:
- Ser mayor de edad.
- Experiencia en manejo de personal.
- Excelentes habilidades de comunicacién.

Caracteristicas: paciencia, amabilidad, orden, buen

manejo 4 control del tiempo.

Eres el encargado de mantener el orden de atencién de los pacientes, irds
organizando las Historias Clinicas que te entreguen en el triage para
distribuirlas a cada patinador de acuerdo con la especialidad médica a la
que se dirige cada paciente, esto permitira que las primeras personas que
lleguen sean las primeras en ser atendidas y en caso de presentarse un
caso de atencidn prioritaria, eres tu quien debe remitirlo con el patinador
correspondiente. También deberds realizar la remision de los pacientes que
asi lo requieran, el patinador te puede entregar la Historia Clinica de algdn
paciente que fue remitido para otra especialidad, al ser tu quien controla el
flujo de atencién deberas organizar la remisién respetando el tiempo de
espera de los pacientes.

Debes estar pendiente de la capacidad y tiempos de espera de cada
especialidad, en caso que veas alta disponibilidad de alguna especialidad
especifica, informa al personal de registro o de triage para que priorice
pacientes que requieran esa especialidad.

Recuerda, las Historias Clinicas serdn manejadas exclusivamente por
voluntarios de la Fundacién, en ningiin momento deberan quedar en
disposicion del paciente.

25



Hervamientas de trabajo:
@9 Mesa para ubicar las Historias Clinicas.

@ Historias Clinicas entregadas por el triage.

@ Esferos.

Entregables desputs del ciene de la brigada:

@ Esferos.

N
Fatinador @

Requisito minimos:
- Ser mayor de edad.
- Experiencia en manejo de personal.
- Excelentes habilidades de comunicacién.
- Buen estado fisico y alta movilidad.

Caracteristicas: tolerancia, Gptimo estado fisico,

empatia, orden, retentiva, paciencia

Tu participacién permitird garantizar una atencion rapida y efectiva, seras el
encargado de guiar a los pacientes hacia su consulta, llevards contigo las
Historias Clinicas para entregéarselas al profesional de la salud
correspondiente.

Tomaras las Historias Clinicas que el distribuidor de atencién te entregue y
que correspondan a la especialidad que te haya sido asignada, llamaras a
los pacientes que se encuentran es la sala de espera de acuerdo al orden de
llegada y disponibilidad del profesional de salud. Si te es remitido un caso
urgente deberas priorizar su atencién.



Las Historias Clinicas de los pacientes que van a ser atendidos deben ser
entregadas a los médicos. En caso tal de que un paciente necesite ser
remitido a otra especialidad, el médico te entregaré la Historia Clinica y tu
deberds entregarsela al logistico encargado de la distribucion de atencion
meédica para que el realice la remision del paciente a la especialidad que
corresponda.

Recuerda, las Historias Clinicas serdn manejadas exclusivamente por
voluntarios de la Fundacién, en ningin momento deberdn quedar en
disposicion del paciente.

En el caso de que el médico llegue a necesitar algin insumo comunicaselo
al personal de la Fundacion.

Siidentificas alta disponibilidad en alguna de las especialidades que tienes
a cargo, notifica al distribuidor de atencion, triage y registro para que
prioricen pacientes que requieren de esa especialidad. Debes garantizar
que responsables de la atencion médica siempre tengan pacientes por
atender.

@ Historias Clinicas entregadas por el distribuidor de atencién.

¥ Esferos.

@ Esferos.
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fotografo @

Requisitos minimos:
- Ser mayor de edad.
- Portafolio fotografico.
- Experiencia en manejo de personal.
- Excelentes habilidades de comunicacién.
- Contar con equipos de fotografia y video.

Caracteristicas: tolerancia, sptimo estado fisico,

empatia, orden, retentiva, paciencia

Eres una persona activa atentay observadora, te gusta capturar los mejores
momentos de nuestras brigadas y ademas disfrutas trabajando en equipoy
colaborando en las actividades logisticas. Antes de la jornada revisa las
redes sociales de la Fundacion Manos Pintadas de Azul e identifica el
lenguaje visual de las fotografias, trata de mantener un estilo similar.

Durante la jornada deberas grabar a los nifios y pacientes agradeciendo y
dando testimonio sobre la atencién, serd un registro muy valioso.
Aprovecha la luz de la manana para una gran foto grupal de todos los
voluntarios, al finalizar la jornada, todos estaremos cansados y esto
quedara captado en la foto. También nos puedes apoyar en temas logisticos
que te sean asignados.

A medida que avance la brigada, serd importante que consultes con los
profesionales de la salud y demas voluntarios, si hay algiin caso especial, es
importante tener un registro fotografico y videos de estos pacientes, ya que
facilitard la bUsqueda de ayudas y recursos. Puedes realizar una pequena
cronica con la participacion del médico voluntario que estd viendo el caso y
la familia del paciente para gestionar recursos o compartir dicho material
con nuestros aliados.

Captura el mejor angulo y la mejor sonrisa de cada voluntariado que asiste
la brigada.



@ Foto grupal.

¥ Fotos de cada voluntario de la brigada.

@9 Fotos de pacientes.

@ Fotos de casos especiales (sonadores azules).

@ Fotos del desarrollo de la jornada.

¥ Demas material fotografico y audiovisual que hayas capturado.
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Kecreacion 6?&\1

Requisitos minimos:
- Ser mayor de edad.
- Experiencia en manejo de personal.
- Excelentes habilidades de comunicacion.
- Experiencia en recreacion.

Caracteristicas: sociabilidad, dinamismo,

extroversion, capacidad de adaptacion

Serds encargado de lograr que nuestras brigadas lleven una experiencia
agradable. Transmitiras alegria y confianza a todos nuestros pacientes.

Durante la brigada, los pacientes tendran largos periodos de espera, estos
momentos son los indicados para que logres captar tanto a los adultos
como a los nifos para realizar alguna actividad que les permita sentirse
cémodos en la brigada.

Ademas de las actividades, podras realizar un acompanamiento logistico

durante la brigada y estar atento a las necesidades que se presenten
durante la jornada

Hevvamientas de trabajo:

@ Pintucaritas, lapiz delineador, globos,inflador de globos.

& Otros materiales deben ser solicitados con anterioridad a personal
de la Fundacion.

@ Tijeras, esferos y cintas.



~\|o\uhtanog de
~akencion medjc,~

Requisitos minimos:
- Profesionales graduados.
- Titulo valido para ejercer en Colombia.
- Tarjeta profesional activa.
- Minimo un afio de experiencia.
- Sello profesional.
- Fonendoscopio y equipo de érganos.

Caracteristicas: capacidad de adaptacion, conciencia
del entorno, compromiso con la Fundacion 4 con el

paciente, excelentes habilidades de comunicacion,
capacidad para trabajar en equipo, dinamismo.

Atillegaran por medio de los voluntarios logisticos, las Historias Clinicas de
los pacientes a ser atendidos, queremos brindar un servicio de calidad
impactando a la mayor cantidad de pacientes posibles, por esto te pedimos
que la consulta no dure mas de 20 minutos por paciente, después de
realizar la consulta y si el paciente no es remitido a ningun otro especialista,
debes guardar la Historia Clinica en la carpeta que te suministramos al
inicio de la jornada, de lo contrario deberas darsela al patinador para
realizar la remision correspondiente del paciente y de la historia clinica.
Recuerda, las Historias Clinicas serd manejadas exclusivamente por
voluntarios de la Fundacién, en ningin momento deberan quedar a
disposicion del paciente.

En el transcurso del desarrollo de la brigada y al finalizar cada cierre de
atencion se te preguntara cuantos pacientes has atendido, por esta razén,
debes llegar el formato de registro actualizado.
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En caso de necesitar mas instrumentos o documentos para las consultas,
no dudes en acercarte a tu patinador asignado.

Siidentificas un paciente que requiera seguimiento especial por parte de la
Fundacion, diligencia el formato de seguimiento, dirigete a tu patinador
para que él le informe al fotégrafo y a la persona encargada de la Fundacion,
preséntale el caso y el paciente al fotografo para que este pueda realizar un
registro fotografico.

Recuerda que las Historias Clinicas son un documento legal que serd

auditado en Bogotd, por esto te pedimos que las diligencies por completo
con letra legible.

@ Carpeta con formato de registro de pacientes, recetarios, Historias

Clinicas, rejillas de crecimiento, formatos de seguimiento paciente
y consentimientos informados.

¥ Esferosy cosedoras.

@ Equipo de 6rganos, fonendoscopio [en caso tal de que la
Fundacién lo haya prestado).

@ Guantes, tapa bocas, baja lenguas, conos de otoscopio,
aplicadores y gel antibacterial.

¥ Equipos especificos dependiendo de la especialidad.
@ Tiempo: 20 minutos por consulta.

¥ Calculadora y rejillas de crecimiento en el caso de pediatria y
nutricion.

¥ Equipos o materiales solicitados con anterioridad.



@ La carpeta con el diligenciamiento del formato de registro de

pacientes, Historias Clinicas de los pacientes atendidos, rejillas de
crecimiento, formato de seguimiento paciente (en caso tal de que
se haya atendido un paciente que requiera seguimiento).

@9 Esferosy cosedoras.

@& Equipo de drganos y fonendoscopio en éptimas condiciones
guardado en el estuche que corresponde.

@& Guantes, tapa bocas, baja lenguas, conos de otoscopio,
aplicadores y gel antibacterial que no se haya utilizado.

¥ Equipos especificos guardados y empacados dependiendo de la
especialidad.

@ Calculadora y rejillas de crecimiento que no se hayan utilizado.

@ Equipos o materiales que el médico haya solicitado con

anterioridad.

Sherry Anderson
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_3Vo\untavios Odonto,og'.ai_

Ruxiliar de odontologia %

Requisitos minimos:
-Técnico en salud oral.
- Minimo dos afos de experiencia.

Caracteristicas: Habilidad, amabilidad, organizacion,
excelentes habilidades de comunicacion, capacidad

para trabajar en equipo, dinamisto.

Te caracterizas por ser una persona solidaria, llena de amabilidad y con un
gusto por el servicio, pues con tu ayuda, podemos lograr que muchos mas
se beneficien de nuestras brigadas.

Nos apoyaras siendo la mano derecha de los odontélogos voluntarios, como
también garantizaras el adecuado uso de los insumos e instrumental
odontolégico, siempre debes velar por la seguridad de nuestros pacientes.

Cuando algin odontélogo detecte un caso especial, deberas dirigirte al
fotografo y al personal de la Fundacién para realizar el debido manejo del
paciente.

Al finalizar la jornada, la auxiliar lider deberd diligenciar el formato de
faltantes con los insumos que se acabaron durante la jornada para realizar
la compra pertinente de los mismos.



@& Cajas verdes con los insumos e instrumental necesarios para
llevar a cabo la atencidn.

@ Carpeta con Historias Clinicas odontolégicas, formatos de
seguimiento paciente y consentimientos informados.

@ Carpeta para la auxiliar lider con el formato de insumos por
comprar.

¥ Esferos y cosedoras.

@ Todos los insumos necesarios para llevar a cabo la atencién.

@ Carpeta para la auxiliar lider con el formato diligenciado de
insumos por comprar.

@9 Esferosy cosedoras.
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Requisitos minimos:
- Profesional en Odontologia.
- Titulo valido para ejercer en Colombia.
- Tarjeta profesional activa.
- Sello profesional.
- Minimo dos afios de experiencia.

Caracteristicas: Habilidad, amabilidad, organizacisn,

excelentes habilidades de comunicacion, capacidad
para trabajar en equipo, dinamismo.

Reflejas carisma y solidaridad, disfrutas dejar la mejor sonrisa a tus
pacientes, gracias a tu apoyo ellos sentirdn que has solucionado sus
problemas de salud dental.

A ti llegaran por medio de las auxiliares de odontologia o del logistico de
registro, las Historias Clinicas de los pacientes que estan esperando a que
los atiendas, después de realizar la consulta debes guardar la historia
clinica en la carpeta que te suministramos al inicio de la jornada.

Recuerda, las Historias Clinicas serdan manejadas exclusivamente por
voluntarios de la Fundacién, en ninglin momento deberan quedar en
disposicion de los pacientes.

Durante la Brigada, seras el encargado de realizar la consulta a nuestros
pacientes, recuerda siempre temer una sonrisa y una actitud idénea,
muchos de ellos no han sido atendidos nunca por un odontélogo y muchos
de los procedimientos pueden ser una experiencia totalmente nueva.

En caso de necesitar mas instrumentos o documentos para las consultas,
no dudes en acercarte a la auxiliar lider de odontologia, la cual se dard a
conocer previamente.

En el transcurso del desarrollo de la brigada y al finalizar cada cierre de
atencion se te preguntard cuantos pacientes has atendido, por esta razén,
debes llegar el formato de registro actualizado.



En caso de que tengas un paciente que requiera seguimiento especial por
parte de la Fundacion dirigete a una de las auxiliares para que le informe al
fotégrafo y a la persona encargada de la Fundacién, preséntale el caso y el
paciente al fotégrafo para que pueda realizar un registro fotogréfico del
paciente.

Recuerda que las Historias Clinicas son un documento legal que serd

auditado en Bogotd, por esto te pedimos que las diligencies por completo
con letra legible.

¥ Motor, unidad odontoldgica y piezas de mano.

@ Cajas verdes con los insumos e instrumental necesarios para
llevar a cabo la atencion.

@ Carpeta con formato de registro de pacientes, recetarios, formato
seguimiento paciente, Historias Clinicas odontolégicas vy
consentimientos informados.

¥ Tiempo: 20 minutos por consulta.

@ Esferosy cosedoras.

@ Motor, unidad odontolégica y piezas de mano en Optimas
condiciones.

@ Cajas verdes con los insumos no utilizados.

@ Carpeta con el formato de registro de pacientes debidamente
diligenciado, Historias Clinicas de los pacientes atendidos,
formato de seguimiento paciente (en caso tal de que se haya
atendido un paciente que requiera seguimiento) y demas papelerfa
que no se haya utilizado durante la atencion.

@& Esferosy cosedoras.
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Requisitos minimos:
- Profesional en enfermeria.
- Tarjeta profesional activa.
- Minimo dos afos de experiencia.

avacteristicas: Empatia, orden, amabilidad, vocacion
de servicio, excelentes habilidades de comunicacion,

capacidad de trabajo en equipo, dinamistmo.

Durante la brigada, realizards uno de nuestros procesos mas importantes,
en algunas ocasiones deberds realizar la apertura de la historia clinica de
los pacientes que van ingresando, en este caso deberas diligenciar todos
los datos personales y realizar toma de signos vitales, también deberas
garantizar que todo paciente haya diligenciado y firmado el consentimiento
informado, si es menor de edad este debe ser firmado por su acudiente
respectivo. En otras ocasiones, el registro realiza la apertura de la historia
clinica de esta manera Unicamente deberas continuar la Historia Clinica
con la toma de signos vitales.

En los menores de edad, debes diligenciar las rejillas de crecimiento
correspondiente a su género y grupo de edad.

El modelo de atencién varfa de acuerdo con las particularidades de la
jornada, estos lineamientos seran compartidos previamente.

Después de realizar la toma de datos y signos vitales, dispondras de las
Historias Clinicas para que el distribuidor de atencién pueda continuar con
el proceso de atencion.



Para los responsables de la atencion médica, la claridad y la precision de
los signos vitales y datos de talla y peso, son muy importantes para poder
realizar un adecuado diagndstico, es muy importante tu responsabilidad en
estos datos.

En caso tal de necesitar més instrumentos o documentos para las
consultas, no dudes en acercarte al personal de la Fundacion.

Recuerda, las Historias Clinicas seran manejadas exclusivamente por

voluntarios de la Fundacién, en ningin momento deberdn quedar a
disposicion del paciente.

&9 Basculas.

¥ Tensiémetro.

& Tallimetro.

@ Historias Clinicas.

@ Infantémetro.

¥ Rejillas de crecimiento.

@ Consentimientos informados.
@ Esferosy cosedoras.

¥ Cajas de triage con los implementos necesarios para llevar a cabo
la atencion.

¥ Cajas con los formatos: recetarios, formato seguimiento paciente,
Historias Clinicas odontoldgicas, consentimientos informados y
rejillas de crecimiento.



@ Tallimetro.

¥ Tensiémetro.

& Historias Clinicas.

& Infantémetro.

¥ Rejillas de crecimiento.

&9 Consentimientos informados.
& Esferosy cosedoras.

& Cajas de triage con los implementos necesarios para llevar a cabo
la atencidn.

¥ Cajas con los formatos restantes al finalizar la jornada.

¥ Caja con las rejillas de crecimiento restantes.

e
) b/

Mahatia Gandbhi
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Requisitos minimos:
- Tecndlogo en Regencia de Farmacia.
- Minimo dos afos de experiencia.
- Excelentes habilidades de comunicacién.
- Capacidad para trabajar en equipo.

Caracteristicas: Empatia, orden, amabilidad, vocacion

de servicio, excelentes habilidades de comunicacion,
capacidad de trabajo en equipo, dinamismo.

Durante la brigada, realizards uno de los procesos claves de nuestro
modelo de atencidn, llevaras a cabo la dispensacion de medicamentos a
quienes se les ha recetado, a medida que avanza la jornada es clave revisar
los inventarios, en caso que se acabe algin medicamento debes notificar al
personal de la Fundacion quienes a su vez notificaran a los profesionales de
la atenciéon médica para que no receten mas ese medicamento.

Antes de entregar los medicamentos a los pacientes revisar que se
encuentra en condiciones adecuadas para su entrega y uso.

Es importante realizar un listado de faltantes para la proxima brigada y una
sugerencia de cantidades a comprar, la cual debe ser informada a la
persona encargada de la Fundacion.

“



La organizacion de los medicamentos en todo momento de la jornada es
importante, principalmente para ayudarte a realizar una dispensacion agil,
recuerda que cada dispensacion debe ir soportada por un recetario que
cada paciente debera entregar.

Debes llevar control de cantidades entregadas por medio del formato
creado para tal fin.

Herramientas de trabajo:

¥ Cajas de medicamentos.
@ Esferos.
¥ Formato de registro de medicamentos entregados.

¥ Formato de sugerencia de compra para la siguiente jornada.

Entregables desputs del cienve de la brigada:
¥ Cajas de medicamentos debidamente selladas.
&9 Esferos.
&9 Formato diligenciado de registro de medicamentos entregados.

¥ Formato diligenciado de sugerencia de compra para la siguiente
jornada.

No has vivido hasta que hayas
hecho algo por alguien que
jamas pueda pagarte. ”

John Bunyan.
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27" qohador azul?

Los sonadores azules son los casos especiales que son identificados
durante la brigada, éstos deberan ser reportados Unica y exclusivamente
por el personal médico. Cuando sea detectado un caso especial deberas
diligenciar el formato de seguimiento de paciente con toda la informacion
requerida, luego dirigete a tu patinador para que le informe al fotégrafo con
el objetivo de realizar un registro fotogréfico y al personal de la Fundacién
para realizar el debido manejo del paciente. El médico que detecte el caso
especial deberd apoyar al personal de la Fundacién en la gestion del caso.

Los auxiliares y los enfermeros que detecten un caso especial, deben
dirigirse a un médico quien analizard y registrara el caso segun su criterio.
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Todos salimos y volvemos juntos, ningun voluntario deberd alejarse o
movilizarse sin el grupo, se debe esperar al equipo y apoyar ante cualquier
situacion que se presente. Es necesario estar informado en todo momento
y atender a los medios de comunicacién previstos.

Los voluntarios nuevos y antiguos deberan ubicarse en parejas durante los
trayectos (los voluntarios nuevos deberan ubicarse con un voluntario
antiguo). De esta manera podran estar pendientes unos de otros y facilitar
la unidad del grupo.

En caso de alguna urgencia de salud contacta al personal de la Fundacién,

quien te ayudara a ponerte en contacto con tu EPS o Aseguradora para
conocer el punto de atencién mas cercano.

€6 99

John Bunyan.
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Debes disponer de tu tiempo de manera sabia, agendar con
anterioridad los dias que participaras en las brigadas.

No olvides inscribirte cuando empezamos nuestras convocatorias,
nuestros cupos son limitados.

Es importante que estés atento al grupo de WhatsApp y la informacién
que el personal de la Fundacién remite por ese medio.

No olvides empacar la mejor actitud, pues seremos quienes contagien
de alegria a todos los demas voluntarios y pacientes.

Mantén tu zona de trabajo ordenada.

Al finalizar la jornada, es importante disponer del tiempo suficiente
para descansar en caso tal de tener jornada laboral al dia siguiente. La
actividad de cada brigada puede ser agotadora.

Es indispensable que cada uno de nosotros nos responsabilicemos por
las cosas que se nos dieron, realizando una adecuada organizacion y
recoleccion de esos objetos.

El cuidar apropiadamente de los insumos y herramientas que
suministra la Fundacion, permite que, a largo plazo, podamos llegar a
mas beneficiados.

No te limites a organizar solo tus cosas, siempre puedes colaborar a la
organizacion de las instalaciones y la carga de las demas areas, nunca
cae mal una mano extra.

Te recomendamos durante toda la brigada que te mantengas
hidratado, y que tras participar realices una desparasitacion preventiva.
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Uniendo manos damos MAS
La labor de cada uno de los voluntarios es invaluable tanto para la
Fundacién como para nuestros pacientes, es gracias a ustedes
que logramos pintar de azul miles de sonrisas y llevar esperanza a

miles de corazones.

Esta es una publicacion de
Fundacién Manos Pintadas de Azul.

wuw.manospintadasdeazul.com

Bogota, Colombia
Carrera 14 No. 93B-15 - Piso 6 - Edificio MedPlus
+57 (1) 5938111 Ext.224
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