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10uc es el derecho a la salud?

Es un derecho Es un servicio publico a

fundamental: todas las cargo del Estado: el Estado
personas tienen derecho debe garantizarlo

Derecho autéonomo:
Su proteccidn y garantia no
depende de otros derechos

Implica derechos y
obligaciones




10ue cavacteristicas deben garantizarse
en el acceso a la salud?

De calidad:
servicios dptimos

Oportuno:

tiempo de atencion N ACCCSO a la SaludA utifgg?::el

adecuado :
paciente

Con lgualdad:
independientemente

de su raza, color o
estatus migratorio




Sistema de Seguridad Social en Salud (SSSS)

Régimen Contributivo Régimen Subsidiado

Subsidio: Poblacién sin
incapacidad, capacidad de
maternidad SELs[0]

Afiliacion sujeto
Capacidad de Eleccion de No hay

a puntaje en
encuesta del
Sisbén (nivel 1-2)

aportes

pago EPS mensuales

No podran afiliarse: pensionados, empleados,
beneficiarios de personas afiliadas al SSSS o
a regimenes especiales o de excepcion



10ue es el Sisben?

No es una

EPS

No asigna citas ni i e = No presta servicios
entrega medicamentos S'S bc h \,\ de salud

¢

Es un requisito

previo de afiliacion al
régimen subsidiado




iComo afiliarse al regimen subsidigdo?

Si usted no puede pagar por el servicio de salud (no tiene capacidad contributiva).

El proceso de afiliacion es el siguiente:

Clasificacion Nivel Eleccién de la EPS RImE e S ticactel)
10 2 del Sicha T Prlien del Formulario Unico
0 e Ispen. e reglmen supsidiado. de AflllaCIOn en la EPS

Si usted pertenece a una poblacion especial, para afiliarse al régimen subsidiado debera:

-La EPS verificara que se encuentre

por autoridades especiales.
en la lista censal.

l Lista censal realizada
-‘No requiere encuesta Sisbén.

l -Afiliacion en EPS del régimen subsidiado.



3Cmo saber si hago parte de las poblaciones especigleg?
iCual es la autoridad encargada?

Poblacion Especial

Autoridades Especiales

® Menores de edad bajo custodia del ICBF ICBF
® Madres comunitarias sin posibilidad de pension ICBF
® Menores desvinculados del conflicto armado ICBF

Comunidades indigenas

Autoridades Indigenas

Menores vulnerables bajo proteccién de
entidades distintas al ICBF

Alcaldias municipales

Poblacion Desmovilizada

Agencia Colombiana para la Reintegracion

Adultos mayores en centros de proteccion

Alcaldias municipales o distritales

Poblacién Rom (gitanos)

SheRom o portavoz de la Kumpania

Victimas del conflicto armado

Unidad Administrativa Especial para
la Atencion y Reparacion de las Victimas

Poblacién privada de la libertad, a cargo de
entidades territoriales, que no pueda cotizar

Gobernaciones o alcaldias distritales o municipales

Miembros de programa de proteccion a testigos

Fiscalia General de la Nacion

\.

Poblacion migrante de Venezuela

Secretarias de Salud municipales o distritales




Aspectos comunes de los regimenes
contributivo 4 subsidiado

«Acceso a los servicios de salud en *Acceso a los servicios de salud sin
cualquier parte del pais. tramites.

«Servicios incluidos en el Plan

-Derecho a cambiar de un régimen >
de Beneficios en Salud.

a otro (contributivo<->subsidiado).

-Atencion inmediata en caso de urgencia.

1 Derechos del afiliado y




i(omo afiliarse a régimen contributive?

+El Fondo de Pensiones realiza la afiliacion y los pagos.
(L +Usted escoge la EPS.

Si tiene régimen especial o exceptuado (fuerzas
militares, magisterio, universidades, ecopetrol)

Si el empleado

-El empleador lo afilia.

Si es independiente

+Debe acercarse a la EPS de su
eleccion y realizar la afiliacion.

Si es pensionado

-Tiene una entidad de salud de su régimen.

-Si tiene contrato laboral adicional: la entidad de
salud sera la del régimen especial, pero usted
debera hacer aportes al Fosyga.




¢Quitnes pueden ser beneficiarios?

Esposola) o
companero(a)
permanente.

Hijos con
incapacidad
permanente.

Menores de 18
anos bajo custodia
del afiliado.

Hijos menores
de 25 anos.

Nietos si la madre
o0 el padre son
beneficiarios.

Padres del afiliado si
dependen econémicamente
del afiliado y no son
pensionados.

40ut es el plan de beneficios en salud?
Plan de Beneficios en Salud

@ ¢Qué es?
& & Conjunto de servicios y tecnologias en salud,

requeridos para la prestacion integral de la salud.

¢Qué incluye?
Promocidn, prevencion, diagnéstico, tratamiento,
rehabilitacion y paliacion de una enfermedad.

¢Qué no incluye?
Cirugias con fines estéticos sin relevancia o
afectacion a la salud; Cosméticos faciales; Fecundacion
in vitro; Suplementos dietarios para personas sanas.

¢Qué obligacion tienen las EPS?

Garantizar el acceso a los servicios
incluidos en el Plan de Beneficios en Salud.

¢Cuando tiene acceso?

A partir de desde la fecha de su afiliacion o
de la efectividad del traslado de EPS o de movilidad.
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Acceder a los servicios
sin trdmites adicionales
a los previstos en la ley.

Recibir orientacidn sobre la
entidad que debe prestarle los
servicios de salud requeridos.

En caso de urgencia, recibir
atencion inmediata, sin que le
exijan dinero o documentos.

Elegir libremente el asegurador,
la IPSy el profesional que lo trata
dentro de la red disponible.

Ser informado sobre los costos
de su atencion en salud.

Proteccién especial si padece de
enfermedades catastroficas y de
alto costo, sin cobro de copagos

Recibir un trato digno, sin
discriminacion alguna.

Recibir una segunda opinion
médica si lo desea.

A aceptar o rechazar cualquier
tratamiento y a que su opinion
sea tenida en cuenta y respetada.

Recibir los servicios de salud
en condiciones de higiene,
seguridad y respeto a su intimidad.

Recibir por escrito las razones
por las que se le niega un
servicio de salud.

Ser incluido en estudios de
investigacion cientifica
si usted lo autoriza.
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Obtener informacion claray
oportuna sobre su estado de
salud, los servicios que vaya
a recibiry los riesgos del
tratamiento.

Si es cotizante, recibir
el pago de licencias e
incapacidades médicas.

Recibir servicios continuos,
sin interrupciéony de
forma integral.

Autorizacion y prestacion
de los servicios incluidos en
el Plan de Beneficios en
Salud oportunamentey a
recibir los servicios no
incluidos que requiera.

Atencidn prioritaria para
menores de 18 anos.

Recibir o rechazar apoyo
moral o espiritual.

A que se mantenga la
confidencialidad sobre
su informacion clinica.

Ser informado donde y como
puede presentar quejas o
reclamos sobre el servicio.

Respeto de su voluntad de
donar o no sus érganos.

Que para acceder a los
servicios de salud solo le exijan
el documento de identidad.




Cuidar su salud, la de su
familia y su comunidad.

Respetar al personal de salud
y cuidar de las instalaciones

donde le presten los servicios.

Deberes

Cumplir de manera responsable
con las recomendaciones de los
profesionales que lo atiendan.

Contribuir con los gastos
de atencion médica segun
su capacidad econdmica.

Actuar solidariamente frente
situaciones que pongan en
peligro la vida o la salud
de las personas.

Cumplir las normas
y actuar de buena fe.

Brindar la informacion
requerida para la
atencion médica.



iPuede recibir atencion sin estar afiliado

a uno de los regimenes de salud?

¢Puede recibir atencion si no esta afiliado al SSSS o regimenes especiales?

.@ Si, por tratarse de un derecho fundamental y universal, toda persona tiene
‘ derecho a la salud.

- ¢En donde? : :

|I] m q -Para ser atendido puede ir a:

-Hospitales publicos.

-Empresas Sociales del Estado.

-Instituciones privadas que tengan contrato con el departamento
distrito o municipio en el que reside.

-Inférmese sobre las entidades en las que puede recibir atencion

médica en la Alcaldia o la secretaria de Salud.

¢La atencion tiene costo?

-Las personas clasificadas en nivel 1 o0 2 del Sisbén y no afiliadas al SSSS
deben pagar una cuota de recuperacion que equivale al 10% del valor de los
servicios. En ningun caso la cuota puede ser superior a 2 salarios minimos.
-Las personas clasificadas en nivel 3 del Sisbén deben pagar maximo el 30%
del valor de los servicios, sin exceder 3 salarios minimos por la atencion de
un mismo evento.

-La poblacidn indigena y la indigente no deben pagar cuotas de recuperacion.



L0ut acciones existen para
proteger el devecho a la salud?

_Derecho de peticon
/
L0ue es?

Es una facultad que tiene todo ciudadano de presentar peticiones o solicitudes respetuosas a las
autoridades, verbalmente o por escrito, por motivos de interés general o particular y a obtener pronta
resolucion, asi como acceder a documentos publicos, salvo los casos que establezca la Ley. Articulo 23

de la Constitucidn Politica de Colombia.

¢Quitnes pueden presentar un derecho de peticion?

*El personero municipal o el defensor del pueblo: Tanto
el personero municipal como el defensor del pueblo
pueden presentar el derecho de peticiéon a nombre del
paciente cuyos derechos estan siendo vulnerados.

*El paciente: En caso de que el paciente sea menor
de edad los padres o la persona que tenga la potestad
del nifo podra presentar el derecho de peticion.

*El agente oficioso: Cuando el paciente se encuentra
hospitalizado o muy grave y no puede firmar o presentarse
ante la entidad entonces otra persona en representacion de

ésta lo podra realizar y presentar la accion, siempre y cuando
justifique que el paciente no puede hacerlo.



Se requiere abogado o apoderado pava iPresentar un derecho de

presentar un derecho de peticion? peticion tiene costo?

No se requiere de un abogado para presentar un derecho de No, la ley manifiesta que presentar un
peticion. Asi mismo, los menores de edad no requieren de un derecho de peticion es gratuito, ninguna
adulto o representante legal que los represente, los menores de institucion puede exigir algun tipo de cobro

edad pueden presentar directamente un derecho de peticion. por recibir un derecho de peticion.

¢En donde se radica o presenta el derecho de peticion?

El derecho de peticion se radica en cualquier sede administrativa de la EPS a la que se
encuentra afiliado. Asi mismo, el derecho de peticion puede ser radicado en la pagina
de la entidad promotora de salud en el buzon de requerimientos o peticiones.

20ui tipo de solicitudes o ¢0u debe contener un derecho de peticion?

ici i ?
PCthIOhCS §¢ ')M&l@h Pﬁdlr ala tF? Elarticulo 16 de la ley 1437 de 2011 sefala los

;2 " siguientes elementos minimos a considerar:
ePara solicitar el reconocimiento de un derecho.

el a intervencion en un asunto en particular de una autoridad,
entidad o funcionario.

ePara solicitar que se preste un servicio.

ePara requerir informacion.

ePara consultar, examinar y requerir copias de documentos.

ePara formular consultas.

ePara presentar quejas y denuncias.

ePara hacer reclamos.

ePara interponer recursos.

el a autoridad o entidad a la que se dirige.

*Nombre y apellidos del solicitante.

*NuUmero de identificacion del solicitante.

eDireccion donde se debe enviar la respuesta.

*El objeto de la peticion.

el as razones en que fundamente la peticion.

el arelacion de los documentos que presenta
para iniciar el tramite.

e| a firma del peticionario.



iCual es el termino de cual disponen las autoridades
para dar vespuesta a los derechos de peticion?

El articulo 14 de la ley 1437 de 2011 sefala que toda peticion debera resolverse dentro de los quince
(15) dias habilites siguientes a su recepcion. En los casos en la institucién no pueda dar respuesta al
derecho de peticion en el plazo establecido, la institucion deberd informar al solicitante este hecho
antes de que venza el plazo, indicado la fecha en la que se le dara respuesta.

iHay sanciones pava las entidades que no ¢Cual es alcance del
respondan un derecho de peticion? derecho de peticion?
Si, de acuerdo con el articulo 31 de la ley 1437 de 2011 Los particulares pueden solicitar y tener
«La falta de atencion a las peticiones y a los términos acceso a la informacion y documentacion que
para resolver, la contravencion a las prohibiciones y el repose en las diferentes entidades, siempre y
desconocimiento de los derechos de las personas de cuando no se trate de informacidn que por ley,
que trata esta Parte Primera del Codigo, constituiran no tengan el caracter de reservados, caso en
falta para el servidor publico y daran lugar a las los cuales no procede el derecho de peticion.

sanciones correspondientes de acuerdo con el régimen
disciplinario.»

Recuerde, si la respuesta de la entidad no resuelve el derecho de

peticion del solicitante y la entidad esta violentando algin derecho
fundamental, el siguiente paso es presentar una accion de tutela.

: o : 4
M radicar el derecho de peticion no olvide llevar una copia =

./.ldcl documento radicado, hagalo firmar y guarde esa copia.



e /
_hcion de tutelq=
(4

0u€ eg? i0ut es un derecho fundamental?
Es una medida constitucional que tiene toda persona Son aquellos derechos inherentes al ser humano,
para recurrir ante las autoridades judiciales, con el pertenecen a toda persona en razdn a su dignidad
objeto de obtener la proteccion inmediata de sus humana, ejemplo: derecho a la vida, derecho a la salud,
derechos fundamentales. los derechos de los ninos etc.

LQuiEnes pueden presentar la accion de tutela?

*El paciente: Cuando esta en condiciones de *El personero municipal o el defensor del pueblo:
presentarse ante un juez o redactar el documento. En Tanto el personero municipal como el defensor del
caso de que el paciente sea menor de edad los padres pueblo pueden interponer una accion de tutela a

o la persona que tenga la potestad del nifio podra nombre del paciente cuyos derechos estan siendo
presentar la accion de tutela. vulnerados.

*El agente oficioso: Cuando el paciente se encuentra
hospitalizado o muy grave y no puede firmar o presentarse
ante la entidad autorizada o notaria entonces otra persona en
representacion de ésta lo podra realizar y presentar la accion,
siempre y cuando justifique que el paciente no puede hacerlo.

Se requiere abogado o apoderado pava iPresentar una accion de
presentar un derecho de peticion? tutela tiene costo?
No se requiere de un abogado para presentar una accién de No, la ley manifiesta que presentar una accion
tutela. Sin embargo, las Personerias y Defensorias del Pueblo de tutela es gratuito, ninguna institucion
deben brindar asesoria e informacion sobre cdmo se debe puede exigir algln tipo de cobro y/o

presentar la accion de tutela. honorarios administrativos.



¢En donde se radica o presenta
la accion de tutela?

Cuando el derecho de peticidn radicado ante la EPS no fue
respondido o solucionado, se debe presentar la Accion de
Tutela ante un cualquier juzgado municipal penal o civil del
lugar donde ocurrié la vulneracion del derecho fundamental
El documento debe ir dirigido al juez o a el juzgado.

i0ue debe contener una
accion de tutela?

El documento debe ir dirigirlo al juez o al juzgado no a la
EPS. Se debe sustentar las razones de la interposicion de la
tutela, es decir, se debe realizar una descripcion de como ha
sido vulnerado el derecho fundamental que consideras, han
violado 0 amenazado y recuerde también colocar todos sus
datos completos: nombre, nimero de documento, direccién

de residenciay firma.

Adicionalmente, es importante soportar la tutela con la
fotocopia del derecho de peticién que anteriormente
radicaste a la EPS. Este debe tener la firma, el sello de
recibido o el confirmado. Asi mismo debe llevar la fotocopia
de su cédula. Como pruebas, puede anexar su historia clinica
y las érdenes médicas.

¢Cuando se puede interponer
uha accion de tutela?

Cuando la entidad prestadora de salud no cumplié o
no dio respuesta al derecho de peticion y se esta
presentando la vulneracion de un derecho
fundamental.

iCual es el plazo maximo que digponen
las autoridades pava dar respuesta
a la accion de tutela?

El juez tiene un plazo maximo de diez dias para fallar.
Inclusive si el caso amerita la urgencia de una cirugia o
un tratamiento, puede conceder la tutela antes del
tiempo. Si considera que la respuesta no es satisfactoria,
usted puede impugnar el fallo y el juez civil del circuito
tendra 20 dias, para que confirme o falle la decisidn.
Cuando el juez falla a favor de la accion de tutela,
entonces el juzgado sera el encargado de notificar a la
EPS. Si ésta omite la tutela, se considera incidente de
desacato y usted puede ir a notificar al juez, quien
procedera a enviarle una orden a la entidad promotora
de salud para que cumpla. Si la EPS no cumple con esta
orden, podra ser multada con hasta 50 salarios minimos
vigentes o se podra arrestar al representante legal de la
entidad por un maximo de seis meses.



Derechos de los extranjeros en Colombig

Regla general

-Tienen los mismos derechos que los colombianos, salvo limitacién legal.
-Se debe garantizar la prestacion del servicio de salud independientemente del estado de afiliacion.

—

i Y

Derechos de los no afiliados al Sistema de Salud

L -Atencion de necesidades basicas y urgencias.

Le

Las prestadoras de salud deben

-Emplear todos los medios necesarios y disponibles para estabilizar la situacion de salud del paciente,
preservar su vida y atender sus necesidades basicas.

-Remitir a una entidad que disponga de los medios necesarios para estabilizar al paciente y preservar
su vida.

Migrantes de paises fronterizos

|

El Estado dispondra de recursos para cubrir las atenciones iniciales de urgencia siempre y cuando:
-Corresponda a una atencion inicial de urgencias.

-La persona que recibe la atencion no tenga ningun tipo de subsidio en salud, ni cuente con un seguro
que cubra con el costo del servicio. (Régimen contributivo).

-La persona que recibe la atencion no tenga capacidad de pago.

-La persona que recibe la atencién sea nacional de un pais fronterizo.

-La atencion haya sido brindada en la red publica hospitalaria del departamento o distrito.

Vs




Devechos de los extranjeros en Colombig

Derecho a la salud de los ninos

:

las instituciones de salud que reciban aportes del Estado.

-Todo nino menor de un ano que no esté afiliado al sistema recibirad atencion gratuita en W

Los migrantes pueden acudir ante las entidades territoriales para presentar la solicitud
de afiliacion al Sistema General de Salud, a los siguientes entes:
-Departamentos - Gobernacion.
-Distrito - Alcaldia Distrital.
-Municipio - Alcaldia Municipal
-Localidades - Alcaldia Local.
Directamente a la EPS mas cercana
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